Hostingcl

Términos y condiciones

1.- Objeto y aceptacion

El presente documento tiene por objeto regular el suministro del servicio de alojamiento
de datos virtuales correspondientes a correo electrénico y sitio web, que HOSTINGCL.CL
Ltda, en adelante HOSTINGCL.CL, presta a sus clientes.

Para todos los efectos legales, el presente documento rige plenamente las relaciones
entre las partes una vez aceptados por el CLIENTE, en la pagina web de
HOSTINGCL.CL, estos “Términos y Condiciones”, haciendo click donde HOSTINGCL.CL
ofrezca esta opcion.

2.- Obligaciones de HOSTINGCL.CL

HOSTINGCL.CL debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a).- Prestar a el CLIENTE los servicios contratados, esto es, servicio de correo electronico
y sitio web en forma integra y oportuna

b).- La informacion confidencial de la cual tome conocimiento HOSTINGCL.CL, como
resultado de la prestacion de los servicios que da cuenta el contrato, es de propiedad
exclusiva del CLIENTE. En consecuencia, HOSTINGCL.CL no podra divulgar a terceros
dicha informacion, salvo expresa autorizacion escrita del CLIENTE

Esta obligacién sera extensiva para todos los dependientes de HOSTINGCL.CL.

Las restricciones de uso y revelacion de la informacion y por tanto la obligacion de
confidencialidad de la misma no seran aplicables a aquella parte de la Informacién
Confidencial que: 1) A la fecha de la revelacion, la informacion ya era de dominio publico;
2) Si HOSTINGCL.CL o sus representantes fueren validamente requeridos o notificados
por un tribunal de justicia o por una autoridad gubernamental o administrativa, para
revelar la existencia y/o contenido de la informacién confidencial. En el evento que esto
ocurra HOSTINGCL.CL debera informar por escrito a el CLIENTE, a més tardar dentro
del quinto dia del requerimiento

c).- HOSTINGCL.CL garantiza un tiempo de uptime, esto es, el funcionamiento cada uno
de los servicios (correo electronico y sitio web) de un 99,7% anual.

d).- todos los planes de hosting compartidos tienen parametros limitantes para proteger la
caida de los servidores por sobreconsumo. Estos parametros son:

limite de memoria maxima asignada para scripts = 40 MB

peso maximo de archivos para subir por scripts = 20 MB

tiempo maximo de ejecucién de un scripts = 30 seg

cantidad maxima de correo enviados por dominio = 300 por hora



3.- Responsabilidad del Cliente

Es responsabilidad del CLIENTE la definiciobn y establecimiento de los niveles de
proteccion y resguardo de los datos mediante el uso de claves o passwords,
establecimiento de perfiles de seguridad de acceso, los cuales estan imbuidos en sus
aplicaciones, a las cuales el personal de HOSTINGCL.CL no tiene acceso.

Los equipos computacionales son herramientas para el procesamiento de datos que por
su naturaleza estan sujetos a eventuales fallas, ya sea por funcionamiento propio o en sus
programas. Por esta razon el CLIENTE debera tomar las medidas preventivas usuales en
la actividad computacional, asi como contar con la holgura necesaria para la ejecucion de
sus procesos y respaldos de la informacion.

El CLIENTE sera directa y exclusivamente responsable de la eficiencia del personal que
opera su infraestructura tecnoldgica.

El usuario se asegurara de no dejar carpetas, directorios y/o archivos con permisos 777
de acceso total en su cuenta de hosting, asignar permisos 777 a cualquier carpeta,
directorio y/o archivo permitira la intromision en el servidor de posibles atacantes con fines
de interrupcién de servicios y/o destruccion de contenidos.

El usuario se asegurarda de mantener actualizados todos sus scripts instalados en su
cuenta de hosting con la versién mas reciente del mismo, para evitar vulnerabilidades y/o
intrusiones en el servidor.

4.- Precio y forma de pago.

El CLIENTE pagara a HOSTINGCL.CL por los servicios prestados de acuerdo a la forma
y valor aceptados al momento de completar el formulario web.

En la eventualidad de que el CLIENTE no pague oportunamente los valores por los
servicios, HOSTINGCL.CL estara facultada para suspender los servicios objeto de este
contrato y a dar por terminado el mismo de acuerdo a lo establecido en la clausula 7 de
este documento.

HOSTINGCL.CL no efectia ningun tipo de reembolso aunque el cliente decida dar por
terminado el contrato antes de la fecha de vencimiento del mismo, excepto en los
primeros 30 dias de contrato del servicio.



5.- Limitaciones a la responsabilidad

Respecto de todas aquellas circunstancias en que el CLIENTE tenga derecho a reclamar
de HOSTINGCL.CL una indemnizacion de perjuicios, independientemente de los
fundamentos o su naturaleza, sea un reclamo de caracter contractual como
extracontractual, la indemnizacion estara limitada al pago de perjuicios directos
efectivamente causados al CLIENTE por HOSTINGCL.CL; previa demostracion
fehaciente de su responsabilidad, con un limite maximo igual a lo efectivamente pagado
por el CLIENTE en los tres meses anteriores al hecho en que el CLIENTE fundamenta su
reclamo. Este limite representa el maximo monto por el cual HOSTINGCL.CL seria
responsable.

No obstante lo establecido precedentemente en esta clausula, HOSTINGCL.CL no sera
responsable bajo circunstancia alguna y quedard excluido de las obligaciones
establecidas en las letras a) y c¢) del nUmero 2 de este documento, en cualquiera de los
siguientes casos:

a).- Reclamos o demandas de indemnizacién de perjuicios por parte de terceros en contra
del CLIENTE (que se encuentran sujetas a la limitacion de responsabilidad establecida
precedentemente);

b).- Pérdida de informacion o dafios en los registros, datos o equipos del CLIENTE.
Asimismo, HOSTINGCL.CL no serd responsable en caso alguno por los dafios o
perjuicios que pueda experimentar el CLIENTE, o terceros como consecuencia directa o
indirecta del uso y funcionamiento, o no funcionamiento o de la operacién correcta o
incorrecta de su infraestructura tecnolégica o sus programas, o por cualquier otro hecho o
causa relacionada con el servicio que presta.

c).- Lucro cesante, perjuicios especiales, perjuicios indirectos y/o dafio econdmico
mediato (incluyendo, pero no limitado a, pérdida de ahorros, utilidades o economias
previstas, pérdida de oportunidades, pérdida de imagen o cualquier otro dafio
consecuencial).

d) Cortes del Suministro Eléctricos, provocados por las compafiias eléctricas.

e) Incendios en nuestras dependencias ajenas a nuestra responsabilidad.

f) Cortes de enlaces Nacionales o Internacionales proporcionadas por empresas
proveedoras de Internet.

g) Mal Uso de las cuentas de acceso. HOSTINGCL.CL Obliga a sus clientes por
seguridad a tener un respaldo de toda la informacibn que mantengan en nuestros
servidores.

h) Demora del cliente en el cambio de DNS para la activacion del servicio de parte de
HOSTINGCL.CL.

i) Demora en el Traspaso de los DNS de la Empresa anterior a nuestra Empresa.

j) HOSTINGCL.CL no se hace responsable de ninguiin contenido de nuestros servidores.



6.- Contenido de la informacion

a) HOSTINGCL.CL no tendra responsabilidad alguna por el contenido y la informacion
que el CLIENTE aloje en nuestros servidores, no obstante lo anterior, HOSTINGCL.CL,
podra poner término al presente servicio y en cualquier momento, si a su juicio, la
informacion alojada por el CLIENTE en nuestros servidores atenta contra la ley vigente en
Chile, la moral y las buenas costumbres, o afecta a terceras personas, incluyendo el envio
de correos masivos no solicitados (SPAM).

b) EL CLIENTE se compromete a no saturar el servidor con ningun tipo de programa que
atente contra el rendimiento de la maquina, ya sea por uso de ancho de banda y/o envio
de correos masivos no solicitados (SPAM), si el trafico mensual supera el promedio e
influye el buen servicio rapido y expedito de un servidor, éste autométicamente lo
blogueara y este dominio debera contratar un plan acorde a sus necesidades o limitarse a
ocupar el ancho de banda mensual que el servidor acuerda como promedio normal
mensual, si el servidor detecta envio de correo masivo suspendera el servicio por un
periodo no menor a 24 hrs. Ahora, si esto se repite durante 03 veces en un periodo igual a
01 afio, se eliminara autométicamente el dominio de los servidores quedando
HOSTINGCL.CL, liberada de cualquier responsabilidad.

¢) En el evento que se detecte Phishing, esto es, aquel delito cibernético que se comete
mediante el uso de un tipo de ingenieria social para intentar adquirir informacion
confidencial de forma fraudulenta (como puede ser una contrasefla o informacién
detallada sobre tarjetas de crédito u otra informacién bancaria), HOSTINGCL.CL
suspenderd el servicio por un periodo no menor a 24 hrs. Ahora, si esto se repite durante
02 veces en un periodo igual a 01 afio, se eliminar4 automaticamente el dominio de los
servidores quedando HOSTINGCL.CL, liberada de cualquier responsabilidad.

7.- Respaldo de la informacion

El CLIENTE mantiene informacion alojada en los servidores de HOSTINGCL.CL. En el
evento que dicha informacién sea hackeada o manipulada por terceros, HOSTINGCL.CL
se compromete a restaurar dicha informacién hasta 5 veces en el periodo de un afio
desde los backup que pudiera tener disponibles. El exceso de restauraciones en el
periodo tendré un costo adicional de $10.000 mas iva cada una.

Sin perjuicio de lo anterior, HOSTINGCL.CL no se hace responsable bajo ninguna
circunstancia del contenido del contenido ni de la calidad de la informacion restaurada, ya
gue si la informacién original presenta problemas, los respaldos resultantes también
tendran los mismos problemas.

Es obligacion del CLIENTE tomar todas las medidas necesarias para resguardar
adecuadamente su informacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Delito�
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_social_(seguridad_inform%C3%A1tica)�
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrase%C3%B1a�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito�

8.- Suspension del servicio

Cualquiera de las siguientes conductas o ejecucion de los siguientes procesos queda
prohibido y son causales de suspension inmediata de los servicios:

a) Envio de mail masivo o Spam, ya sea en forma intencional o por infeccién de virus de
algun terminal del cliente.

b) Deteccién de Phishing ya sea intencional o por omision de las medidas de seguridad
de su programacion del cliente en su sitio web.

¢) Ejecutar procesos que utilicen cerca del 100% de la cpu por mas de 3 minutos.
Procesos que requieran sobre 48 MB de memoria, 0 gran namero de peticiones que
ralenticen el funcionamiento del servidor.

d) Utilizar méas del 5% de todos los recursos del sistema disponibles en cualquier
momento

e) utilizacion de los servidores compartidos de HOSTINGCL.CL para trasmision de video
y/o musica en cualquier tipo de formato.

f) Saturacion del servidor por parte de aplicaciones de CMS tipo Foros, Moodle, entre
otras que atente contra el rendimiento de la maquina y por ende que perjudiquen el
correcto funcionamiento de los otros clientes que utilicen el mismo servidor.

9.- Fuerza Mayor

HOSTINGCL.CL no tendra responsabilidad por hechos que constituyan o se deban a
fuerza mayor, como la define la legislacion.

Para estos efectos se considerardn como casos de fuerza mayor o caso fortuito, entre
otros que sean de similar naturaleza, los siguientes: guerra; conmocion; lock out; huelga
legal o ilegal; robos a nuestras instalaciones, terremoto, inundacion, otros actos de la
naturaleza y en general, todo acto ajeno a la voluntad de las partes, que impida el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, no obstante haber empleado la maxima
diligencia.

Si ocurrieran tales circunstancias, HOSTINGCL.CL informara a la brevedad al CLIENTE.
Tan pronto como se solucionen los problemas ocurridos como consecuencia de los
hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito HOSTINGCL.CL reestablecera el
servicio de alojamiento de datos.

10.- Término anticipado del contrato:

Son causales de terminacion anticipada del contrato:
a).- El no pago integro y oportuno del precio pactado por los servicios

b) Cualquiera de las siguientes conductas o ejecucién de los siguientes procesos queda
prohibido y son causales de término de los servicios:
b.1) Enviar mail masivo o Spam mas de 2 veces en el periodo de un afio



b.2) Deteccién de Phishing en el sitio web del cliente mas de una vez en el periodo de un
afio

b.3) Comportamiento abusivo contra el personal: No se tolerar4 ningn comportamiento
abusivo, lengua abusiva o amenazas contra ningun miembro del personal de
HOSTINGCL.CL.

¢).- El incumplimiento de cualquiera de las demas obligaciones establecidas en el
presente documento.

La notificacion del término anticipado del contrato por alguna de las causales descritas en

esta clausula, faculta el ejercicio de las acciones legales para indemnizar los perjuicios

qgue originen los incumplimientos, cualesquiera sea su naturaleza con la limitacion del

monto establecida en la clausula 5.

11.- Comunicaciones:

Cualquier aviso, notificacién u otra comunicacién que se requiera efectuar entre las partes
se enviara por correo electrénico.

12.- Jurisdiccion y Domicilio.

Para todos los efectos legales derivados de este documento las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago y se sujetan a la jurisdiccion y competencia arbitral
antes indicada.

CRISTIAN CASAMAYOR SEPULVEDA
En representacion de
HOSTINGCL.CL LTDA.
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